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e Aracilik ve Sorumluluk: Glob DMC hava yolu ile yolcu arasinda araci konumundadir ve 28.09.1955 Lahey
Protokoll'ne tabidir. Ucus saatleri degisebilir ve tim saatlerin hareket tarihlerinden 48 saat 6nce teyit
edilmesi gerekmektedir. Ucagin inecedi sehre gore parkurlarda degisiklikler olabilir. Ucus saatleri
hakkinda burolarimizdan veya satis temsilcinizden bilgi alabilirsiniz. Hava yolu sirketleri tarafindan
yapilabilecek saat degisiklikleri ve rotarlardan Glob DMC sorumlu tutulamaz.

e Ucus islemleri: Ucakli turlara katilan kisilerin check-in ve boarding islemleri kisisel sorumluluklarindadir ve
ucus 6ncesinde havalimaninda hava yolu kontuarlarinda veya online olarak yapilmalidir. Son dakika
rotarlari ve kapi degisiklikleri havaalanlarinda sesli anons edilmekte ve bilgi panolarinda gosterilmektedir.
Bu bilgilerin takip edilmesi gerekmektedir.

e Tura Katilim: Glob DMC tarafindan bildirilen saatlerde belirtilen havaalaninda hazir bulunmayan, check-in
ve boarding islemlerini zamaninda yapmayan ya da ugaga binmeyen kisilerin ugusu
gerceklestirememelerinden Glob DMC sorumlu degildir. Ugagi kagiran kisilerin tura dahil olmalari igin
gerekli olan gidis-donUs yeni ugak biletleri ve bélgedeki transfer masraflari kendilerine aittir.

e Program ve Yeme icme: Programlarda belirtilen geziler zorlayici nedenlerle belirtilen giinler disinda baska
gunlerde yapilabilir. Programa dahil 6gle ve aksam yemekleri, gerekli goérildiginde veya ucus
saatlerindeki degisiklikler nedeniyle acentenin belirledigi restoranlarda verilebilir. Panoramik sehir turlari,
sehirlerin tanitimi igin diizenlenen 2-3 saat slreli turlardir. Sehir turlar ve ekstra turlar, igerigi
degismemek sartiyla farkl gtinlerde diizenlenebilir. Ekstra tur fiyatlari, icerik ve katilimci sayisina gore
degisiklik gosterebilir.

e Turun Yapilmamasi: Panoramik turlar ve diger program turlari yerel otoriteler tarafindan gezilmesine izin
verilmeyen veya kapal yollar sebebiyle gerceklesmeyebilir. Hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi
imkansiz hale geldigi durumlarda, bu turlarin yapilamamasindan Glob DMC sorumlu degildir. Kapali yollar
veya arac girisine izin verilmeyen noktalarda toplu tasimayla veya yaya olarak yapilabilir.

e Ekstra Turlar: Programda ekstra olarak belirtilen geziler yeterli katiim olmamasi halinde yapilamayabilir.
Yol Uzerindeki ekstra turlar, tim yolcularin katiimi olmadan da gercgeklestirilecektir. Katilmayan
misafirler, rehber tarafindan dinlenme alanlarina yénlendirilecektir. Yol Gzeri ekstra turlara katilmayan
yolcular, mola yerinde beklemeyi kabul ederek tura katilmis sayilir.

e Kisisel Esyalar: Tura istirak eden kisilerin sahsi esyalari, cantalari ve valizleri kendi sorumlulugundadir.
Unutulan, kaybolan veya galinan esyalarin bulunmasi durumunda, Utlkeye veya kisiye ulastiriimasi
sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

e Otel ve Konaklama: Glob DMC, otel isimlerini degistirme hakkini sakli tutar. 3 kisilik odalarda ilave yatak
uygulamasi olabilir ve bu yataklar agma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusabilir.
Bu nedenle, 3. kisi ve/veya gocuk rezervasyonlarinda odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipi kabul
edilmis sayilacaktir. Fiyat listesinde belirtilen cocuk fiyatlari, cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi
durumunda gecerlidir. Otellerde sunulan kontinental kahvalti; tereyagi, recel veya bal, ekmek, cay veya
kahve ile meyve suyundan olusmaktadir. Grup kahvaltilari ayri bir salonda servis edilebilir.



e Sigorta ve Saglik: Katilimcilarin seyahat sirasinda yanlarinda seyahat sigortalarini bulundurmalari
gerekmektedir. Tura katilim sirasinda saglik sorunlari, hamilelik durumu ve slrekli kullanimda bulunan
ilaglarla ilgili raporlarin yaninizda bulundurulmasi zorunludur.

e Diger Notlar: Turlar baska acente turlari ile birlestirilebilir. Bu durumda Glob DMC misafirleri Glob DMC
sorumlulugundadir. Yogun dénemlerde (fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb.) oteller belirtilen
kilometrelerden fazla mesafede olabilir. Bu tir durumlarda turun hareket tarihinden 15 gin 6nce bilgi
verilecektir. 18 yas alti cocuklarin anne veya babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigi
durumlarda, muvaffakatnamelerin seyahat sirasinda yanlarinda bulundurulmasi gerekmektedir.

e Pasaport gecerlilik tarihi: Yurt disina seyahat edecek tim yolcularimizin, mevcut gecerli bulunan
pasaportlarinin ilk ahs tarihi 10 yildan eski olmamalidir. Ayrica seyahat bitimi itibari ile gecerlilik
surelerinin 6 aylik olmasi gerekmektedir. Pasaportunu yenileyecek misafirlerimiz satin alma sirasinda
gecerli pasaport bilgisi vermedigi takdirde ilerleyen glinlerde gincel pasaport bilgilerini satin aldigi kanal
aracihigi ile paylasmakla yikimludar.

iptal & iade Sartlan

Asagidaki bilgiler dogrultusunda, tur rezervasyonunuzu iptal etmeden énce sozlesmede belirtilen kosullar ve varsa ceza bedellerini dikkatlice
gozden gecirmenizde fayda var.

e iptal Hakki: Tur kalkis tarihinden 30 giin éncesine kadar kosulsuz iptal hakkiniz bulunmaktadir. 30-20
glin arasinda %50 kesintili, 19-10 gun altinda ise %75 kesintili, 9-0 glin altinda ise %95 kesintili iptal
islemi yapilabilmektedir.

o Katilim Yetersizligi: Eger gezide yeterli katihm saglanamazsa, acente gezinin hareket tarihinden 20 giin
once iptal bildiriminde bulunabilir. Bu durumda, iptal bilgisi tarafiniza iletilecektir. 30 glin altinda
tarafinizdan yapilacak iptallerde, Jolly’'nin s6zlesmede belirtilen iptal kosullar gecerli olacaktir.

e Amerika Turlari: Amerika i¢c hat ucusu iceren turlarda, i¢ hat biletlerinin daha 6nceden alinmasi
gerekebilir ve bu biletlerin iptal hakki bulunmamaktadir. 30 ginden 6nce gelecek iptal taleplerinde de
ceza bedeli uygulanabilir, sorgulanmasi gerekmektedir.
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